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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

1 de enero de 2026 

 

Estimados clientes, socios comerciales, visitantes, usuarios de sistemas o aplicaciones de información, la 

protección de los Datos Personales es muy importante para nosotros y, por ello, procedemos conforme a las 

normativas legales aplicables al garantizar la protección de dichos datos. A continuación puedes encontrar 

todos los detalles relacionados con el tratamiento de datos personales por parte de Zentiva. 

 

1. Quién es responsable de sus datos personales 

 

Zentiva Spain, SL, una entidad jurídica que forma parte del grupo de empresas Zentiva, con sede registrada en 

Avenida Europa, 19, Edificio 3, planta 1, Pozuelo de Alarcón, 28224 Madrid, España, ID nº: B-16972960 (en  

adelante denominada la "Compañía")), como Responsable, junto con las demás entidades jurídicas (en 

adelante denominadas colectivamente "Zentiva" y/o "nosotros" y/o los "Afiliados""), como responsables 

conjuntos, les informan conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 

de abril de 2016, sobre la protección de las personas físicas en lo relativo al tratamiento de datos personales y 

la libre circulación de dichos datos, y la derogación de la Directiva 95/46/CE (en adelante denominada 

"RGPD") sobre cómo tratamos sus datos personales. 

 

2. ¿Qué datos personales tratamos y cómo  

 

Recopilamos y tratamos Datos Personales en formato físico y/o electrónico, utilizando métodos tanto 

manuales como automatizados, estrictamente conforme a las leyes aplicables de protección de datos y a este 

Aviso de Privacidad. Como regla general, solo tratamos Datos Personales que sean adecuados, relevantes y 

limitados a lo necesario para nuestras actividades y nuestra relación con usted. 

 

Podemos procesar las siguientes categorías de Datos Personales según correspondan a procesos individuales 

cuando sean necesarios: 

 

• Datos de identificación 

 

Como nombre, apellido, iniciales, fecha de nacimiento, número nacional/de identificación, número de 

identificación fiscal, identificación profesional (cuando corresponda), detalles del permiso de conducir, 

número de permiso de trabajo y residencia (cuando proceda). 

 

• Datos de contacto 

 

Como dirección postal y de facturación, dirección de correo electrónico (personal y/o profesional), número 

de teléfono (personal y/o profesional), datos de contacto de emergencia de una persona cercana. 

 

• Identificadores en línea y datos técnicos 

 

Como dirección IP, tipo de navegador, configuración de idioma, horarios y sesiones de acceso, y datos 

similares generados por tu uso de nuestra web y servicios online (para más detalles, consulta nuestra política 

de cookies). 

 

• Datos profesionales y relacionados con roles 

 

Como lugar de trabajo, profesión, función, título laboral, departamento, campo de actividad, especialidad, 

título profesional o académico, cualificación e información sobre si eres un profesional sanitario o un 

representante de una entidad legal. 

 

• Contenido de la comunicación y firmas 

 

Como el contenido de sus comunicaciones con nosotros (físicas y/o electrónicas), sus preguntas, solicitudes, 

reclamaciones, quejas o informes, así como tu firma física o electrónica y, cuando corresponda, grabaciones 

de audio (por ejemplo, llamadas a líneas directas, testimonios). 
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• Datos relacionados con el reclutamiento y recursos humanos 

Como datos sobre el puesto, departamento o ubicación a la que te postulas, información sobre tu formación, 

formación y experiencia profesional, y otra información que decidas incluir en tu CV y/o carta de 

presentación. No requerimos otros datos (como fotos, copias de documentos de identidad o diplomas, 

antecedentes penales o datos de salud) salvo que la ley lo solicite expresamente y lo justifique. 

 

• Datos de contratos y transacciones 

 

Como la información necesaria para celebrar y ejecutar contratos con usted (por ejemplo, identificación y 

datos de contacto, identificación fiscal o nacional, detalles de la relación contractual, documentos y pruebas 

relacionadas con el cumplimiento del contrato) y datos relacionados con la compra o venta de bienes (por 

ejemplo, descripción de la mercancía, correspondencia relacionada y firmas). 

 

• Datos sobre seguridad, calidad y farmacovigilancia de productos 

 

En relación con informes de eventos adversos o quejas sobre la calidad del producto, podemos procesar datos 

relacionados con: 

 

• el denunciante o reclamante (datos de identificación y contacto, cualificación/puesto, contenido del 

informe); 

• la persona que experimentó el evento adverso (iniciales, fecha de nacimiento, edad/categoría de 

edad, género, periodo de embarazo cuando corresponda); 

• descripción del evento adverso o queja de calidad (signos y síntomas, fecha de ocurrencia, resultado, 

descripción del problema de calidad); 

• Información sobre el producto en cuestión. 

 

• Datos de seguridad de visitantes y de sitios 

 

Para los visitantes de nuestras instalaciones, podemos procesar datos de identificación (nombre, apellido, 

datos básicos de identificación en modo solo lectura, número de matrícula del vehículo sin reconocimiento 

automático), lugar de trabajo y título, hora de llegada y salida, destino dentro de nuestras instalaciones, datos 

derivados de cuestionarios internos de formación, imagen (por ejemplo, fotos de seguridad o acceso, sin 

reconocimiento facial) y firma electrónica u holográfica. 

 

• Datos de vehículos, accidentes y seguros 

 

En relación con accidentes de tráfico que involucren vehículos que poseamos o usamos, podemos procesar 

datos sobre conductores, propietarios de vehículos y testigos presenciales, como datos de identificación y 

contacto, detalles del accidente (fecha, lugar, circunstancias, retrato del accidente), características del 

vehículo (marca, tipo, número de matrícula, país de matriculación) y detalles del seguro (aseguradora, número 

de póliza y validez, cobertura), así como comunicaciones y firmas relacionadas. 

 

 

• Datos de comunicación de eventos y marketing 

 

Si te suscribes a nuestros boletines o participas en eventos organizados o a los que asistimos, podemos 

procesar tu identificación y datos de contacto, lugar de trabajo y título (cuando corresponda), información 

relacionada con el consentimiento (por ejemplo, concesión o retirada de consentimiento), así como 

grabaciones visuales y de audio (fotos, vídeos, grabaciones de voz) de los eventos. Estos materiales pueden 

compartirse a través de nuestros canales de comunicación internos y/o externos (por ejemplo, página web, 

redes sociales, plataformas internas), conforme a la legislación aplicable. 

 

• Contenido en redes sociales 

 

En relación con nuestra presencia en redes sociales (por ejemplo, LinkedIn), podemos procesar datos como 

su nombre de usuario, foto de perfil y estado, así como reacciones, comentarios, compartidos e interacciones 

similares con nuestro contenido o con el que interactuamos, basándonos en nuestros intereses legítimos y 

según se describe en este Aviso de Privacidad. 
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• Categorías especiales de datos personales  

 

No recopilamos intencionadamente categorías especiales de Datos Personales (como datos que revelen origen 

racial o étnico, opiniones políticas, creencias religiosas o filosóficas, afiliación sindical, datos genéticos o 

biométricos, datos de salud o datos relacionados con la vida sexual u orientación sexual) ("Datos Personales 

Sensibles"). Solo podemos procesar ciertos datos relacionados con la salud o información similar en 

circunstancias estrictamente limitadas previstas por la ley (por ejemplo, en el contexto de la 

farmacovigilancia, la seguridad y calidad del producto, o los requisitos de salud y seguridad en nuestras 

instalaciones), sujeto a las salvaguardas adecuadas. 

 

Si no proporciona los datos personales que solicitamos, puede que no podamos realizar las actividades 

descritas en este Aviso de Privacidad ni cumplir con nuestras obligaciones legales y/o contractuales.  

 

3. ¿Cómo obtenemos sus datos personales?  

 

Obtenemos sus datos personales directamente de usted. También podemos recopilar ciertos datos personales 

automáticamente cuando visitas la web del grupo (para más detalles, consulta nuestra política de cookies: 

https://www.zentiva.com/cookie-policy. 

 

Además, podríamos obtener sus datos personales de otras fuentes, incluyendo: 

 

• otras entidades jurídicas dentro del grupo Zentiva; 

• otras entidades públicas o privadas, con o sin personalidad jurídica (por ejemplo, su empleador, 

nuestros socios comerciales o autoridades públicas centrales y locales que actúen dentro de sus 

competencias legales, incluidas las autoridades supervisoras e investigadoras); 

• en relación con fusiones, adquisiciones, transferencias de activos o cesiones de cuentas por cobrar; 

• otras personas (por ejemplo, personas que reportan efectos secundarios que experimentaste, o 

personas implicadas en accidentes de tráfico que no son propietarias del vehículo); y 

• fuentes disponibles públicamente (por ejemplo, literatura científica o profesional). 

 

Si sus datos personales nos son divulgados por un tercero individual, asumiremos que ha autorizado a esa 

persona a usar y divulgarnos sus datos personales. Es responsabilidad de esa persona asegurarse de que tiene 

la autorización necesaria antes de hacerlo. Del mismo modo, si nos revelas datos personales relacionados con 

otra persona, asumiremos que está autorizado por esa persona para hacerlo. Cuando dicho tercero reciba 

instrucciones de proporcionarnos sus datos personales, estos serán tratados de acuerdo con esta Política de 

Privacidad. 

 

Cuando tratamos sus datos personales obtenidos de una entidad legal externa, esa entidad es responsable de 

proporcionar toda la información requerida por la ley aplicable de protección de datos, incluida la información 

sobre la divulgación de sus datos personales hacia nosotros. Si no ha recibido esta información, por favor 

contacte directamente con esa entidad legal externa. 

 

4. Propósitos y títulos legales para el tratamiento de datos personales 

 

Propósito del tratamiento de 

datos personales 
Alcance de los datos personales 

Título 

legal (Art. 

6, (1)) del 

RGPD 

Gestión de relaciones públicas y 

comerciales, comunicación, 

marketing y desarrollo 

empresarial 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, contenido y 

firmas de comunicación, datos de comunicación de 

eventos y marketing, datos de redes sociales, 

identificadores en línea y datos técnicos 

F 

B 

A 

Registro, fabricación, 

importación, exportación y 

distribución de productos 

medicinales y dispositivos 

médicos 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos de 

contratos y transacciones, datos de seguridad del 

producto, calidad y farmacovigilancia, contenido de 

comunicación y firmas 

C 

B 

F 

https://www.zentiva.com/cookie-policy
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Gestión de la calidad del 

producto y sistemas de 

farmacovigilancia 

Datos de identificación, datos de contacto, seguridad del 

producto, datos de calidad y farmacovigilancia, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, contenido de 

comunicación y firmas, categorías especiales de datos 

personales (datos personales sensibles – datos de salud) 

C 

 

Datos 

personales 

sensibles – 

Art. 9(2) h, 

i 

Salvaguarda de altos estándares 

de calidad y seguridad de la 

atención sanitaria y de los 

productos medicinales o 

dispositivos médicos 

Datos de seguridad, calidad y farmacovigilancia del 

producto, datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos de 

seguridad de visitantes y del sitio (cuando corresponda), 

categorías especiales de Datos Personales (Datos 

Personales Sensibles – datos de salud) 

C 

E 

 

Datos 

personales 

sensibles – 

Art. 9(2) h, 

i 

Gestión de reclutamiento y 

recursos humanos, salud y 

seguridad ocupacional y gestión 

de emergencias 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

relacionados con la contratación y recursos humanos, 

datos profesionales y relacionados con el puesto, 

contenido y firmas de comunicación, datos de seguridad 

de visitantes y sitios, datos de denuncias y cumplimiento 

normativo (cuando corresponda), categorías especiales de 

datos personales (datos personales sensibles – datos de 

salud, cuando lo requiera la ley) 

B 

C 

F 

 

Datos 

personales 

sensibles – 

Art. 9 (2) 

b, h, i 

Gestión y ejecución de contratos 

comerciales y de otro tipo 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos de 

contratos y transacciones, contenido y firmas de 

comunicación, datos de comunicación de eventos y 

marketing (cuando están vinculados a contratos) 

B 

C 

F 

Gestión de los procesos 

financieros y contables, recursos 

financieros e informes legales 

Datos de identificación, datos de contacto, datos de 

contratos y transacciones, contenido y firmas de 

comunicaciones, datos de denuncias y cumplimiento 

(cuando corresponda), datos relacionados con 

documentos y archivo (categorías integradas) 

C 

F 

Gestión del gobierno 

corporativo y cumplimiento de 

los requisitos legales y 

regulatorios aplicables 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos de 

contratos y transacciones, datos de denuncias y 

cumplimiento, contenido y firmas de comunicaciones, 

datos relacionados con documentos y archivo, datos de 

seguridad, calidad y farmacovigilancia de productos 

(cuando corresponda), datos de vehículos, accidentes y 

seguros (cuando corresponda) 

C 

E 

F 

Datos 

personales 

sensibles 

(si están 

implicados) 

– Art. 9 (2) 

f, g 

Prestación de asistencia y 

representación legal, gestión de 

reclamaciones y disputas 

Datos de identificación, datos de contacto, datos de 

contratos y transacciones, contenido y firmas de 

comunicaciones, datos de seguridad de productos, calidad 

y farmacovigilancia, datos de seguridad de visitantes y 

sitios, datos de vehículos, accidentes y seguros, datos de 

denuncias y cumplimiento, categorías especiales de datos 

personales (datos personales sensibles – cuando sea 

necesario para reclamaciones legales) 

C 

F 
 

Datos 

personales 

sensibles 

(si están 

implicados) 

– Art. 9(2) 

f 

Gestión de recursos de TI y 

seguridad de la información 

Identificadores en línea y datos técnicos, datos de 

identificación (cuentas de usuario), datos de contacto 

(vinculados a cuentas), datos profesionales y relacionados 

con el puesto, contenido de comunicaciones y firmas (por 

C 

F 
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ejemplo, registros), gestión de registros internos y 

registros internos 

Gestión documental y de archivo Todas las categorías de datos personales contenidas en 

documentos y registros tratados bajo otros fines (en 

particular: datos de identificación, datos de contacto, 

datos profesionales y relacionados con el puesto, datos 

relacionados con reclutamiento y recursos humanos, 

datos de contratos y transacciones, contenido y firmas de 

comunicaciones, datos de seguridad de productos, calidad 

y farmacovigilancia, datos de vehículos, accidentes y 

seguros, datos de denuncias y cumplimiento) 

C 

F 

Seguridad física y protección de 

individuos, bienes y actividades 

operativas 

Datos de identificación, datos de contacto (cuando sea 

necesario), datos de seguridad de visitantes y del lugar 

(incluyendo hora de llegada/salida, destino, registros de 

formación, imagen sin reconocimiento facial), datos de 

vehículos, accidentes y seguros, contenido y firmas de 

comunicación, datos generales de control de salud (por 

ejemplo, temperatura, síntomas, exposición – como parte 

de los requisitos de entrada al centro) 

C 

F 

Datos 

personales 

sensibles 

(si están 

implicados) 

– Art. 9 (2) 

b, i 

Gestión de registros internos y 

registros internos 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos 

relacionados con reclutamiento y recursos humanos, 

datos de contratos y transacciones, contenido y firmas de 

comunicación, identificadores en línea y datos técnicos, 

datos de denuncias y cumplimiento normativo (cuando 

sea relevante) 

C 

F 

Protección de los activos de 

Zentiva y de los activos de sus 

clientes y proveedores 

Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos de 

seguridad de visitantes y lugares, datos de vehículos, 

accidentes y seguros, datos de contratos y transacciones, 

identificadores en línea y datos técnicos, contenido de 

comunicación y firmas 

C 

F 

Organización y apoyo del evento Datos de identificación, datos de contacto, datos 

profesionales y relacionados con el puesto, datos de 

comunicación de eventos y marketing, contenido y firmas 

de comunicación, datos de redes sociales, datos de imagen 

y voz (fotos, vídeos, grabaciones de audio) 

F 

B 

A 

 

 

A – Art. 6(1)(a) RGPD – consentimiento 

Procesamiento basado en tu consentimiento libre, específico, informado e inequívoco. 

 

B – Art. 6(1)(b) GDPR – contrato 

Procesamiento necesario para el cumplimiento de un contrato contigo o para tomar las medidas a tu solicitud 

antes de firmar un contrato. 

 

C – Art. 6(1)(c) RGPD – obligación legal 

Procesamiento necesario para cumplir con una obligación legal a la que estamos sujetos. 

 

E – Art. 6(1)(e) RGPD – interés público / autoridad oficial 

Procesamiento necesario para el desempeño de una tarea realizada en interés público o en el ejercicio de la 

autoridad oficial. 

 

F – Art. 6(1)(f) RGPD – intereses legítimos 

Procesamiento necesario para los fines de nuestros intereses legítimos o de un tercero, salvo cuando sea 

superado por sus intereses o derechos y libertades fundamentales. 

 

Art. 9(2)(b) RGPD – empleo y protección social 
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Tratamiento de categorías especiales de datos necesarias para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio 

de derechos específicos en el ámbito del derecho laboral, de seguridad social y de protección social.  

 

Art. 9(2)(h) RGPD – salud y atención social 

Procesamiento necesario para fines de medicina preventiva o laboral, diagnóstico médico, provisión de 

atención o tratamiento sanitario o social, o la gestión de sistemas y servicios de salud o atención social.  

 

Art. 9(2)(i) RGPD – interés público en el ámbito de la salud pública 

El procesamiento es necesario por razones de interés público en el ámbito de la salud pública, como la 

protección frente a graves amenazas transfronterizas para la salud y la garantía de altos estándares de calidad 

y seguridad de la atención sanitaria y de los productos medicinales o dispositivos médicos. 

 

Art. 9(2)(f) RGPD – reclamaciones legales 

Tramitación necesaria para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales o siempre que los 

tribunales actúen en su capacidad judicial. 

 

Art. 9(2)(g) RGPD – interés público sustancial 

El procesamiento es necesario por razones de interés público sustancial en base a la ley que sea proporcional 

al objetivo perseguido y que prevea salvaguardas adecuadas. 

 

5. Periodo de retención  

 

Conservamos sus datos personales solo el tiempo necesario para los fines descritos en este Aviso de 

Privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre la conservación de sus datos personales, por favor contáctanos por 

correo electrónico: dpo@zentiva.com. 

 

6. Procesadores y destinatarios de datos personales  

 

Procesadores 

 

Categoría de procesador  Actividad de procesamiento  

Proveedores de servicios de TI 

y nube 

Provisión, alojamiento, mantenimiento y soporte de nuestros sistemas 

informáticos, aplicaciones, herramientas de comunicación y servicios en 

la nube, incluyendo seguridad, copia de seguridad y almacenamiento de 

datos personales 

Proveedores de servicios de 

apoyo operativo 

Apoyo operativo como servicios de impresión, correo y mensajería, 

servicios de centros de llamadas, escaneo de documentos, archivo y 

destrucción segura de documentos y medios 

Proveedores de servicios de 

seguridad 

Garantizar la seguridad física de nuestras instalaciones y bienes, 

incluyendo control de accesos, servicios de recepción y supervisión por 

agencias externas de seguridad, de acuerdo con nuestras instrucciones 

Proveedores de servicios de 

RRHH y de selección 

Apoyo en procesos de selección y recursos humanos, incluyendo la 

búsqueda de candidatos, los sistemas de seguimiento de candidatos, las 

plataformas de formación y la administración de ciertos procesos 

relacionados con RRHH 

Proveedores de nóminas, 

contabilidad y servicios 

administrativos 

Procesamiento de nóminas, beneficios y otros pagos relacionados con 

recursos humanos, así como servicios administrativos y contables 

realizados en nuestro nombre 

Proveedores de servicios de 

salud y seguridad ocupacional 

Prestación de servicios de salud laboral, formaciones en salud y 

seguridad, evaluaciones de riesgos y otros servicios de seguridad laboral 

exigidos por la ley o por nuestras normas internas 

Proveedores de 

farmacovigilancia y apoyo 

regulatorio 

Asistencia en la recopilación, evaluación, notificación y documentación 

de eventos adversos y quejas de calidad, así como con otras obligaciones 

regulatorias para productos medicinales y dispositivos médicos 

Proveedores de servicios de 

marketing, comunicación y 

eventos 

Organización y apoyo a eventos, preparación y distribución de materiales 

de marketing y comunicación, gestión de herramientas de envío, 

encuestas y servicios similares 

mailto:dpo@zentiva.com
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Proveedores de CRM, 

boletines y plataformas de 

comunicación con clientes 

Provisión y operación de sistemas utilizados para gestionar contactos, 

enviar boletines informativos y otras comunicaciones, y registrar nuestras 

interacciones con clientes y socios comerciales. 

Proveedores de servicios de 

gestión de cuentas por cobrar y 

cobro de deudas 

Gestión, administración y recuperación de los cobrables derivados de 

nuestras relaciones contractuales, de acuerdo con nuestras instrucciones 

documentadas y la legislación aplicable 

Proveedores externos de 

servicios de archivo y 

almacenamiento 

Almacenamiento y archivo físico y electrónico seguro de datos 

personales y documentos relacionados y, cuando corresponda, 

anonimización o destrucción de dichos datos 

 

7. Galardonados  

 

Sus datos personales también pueden ser divulgados a terceros autorizados para obtener dichos datos 

personales. Estas pueden incluir, en particular, las siguientes autoridades:  

 

• Agencia Española de Protección de Datos  

• Agencia Nacional de Ciberseguridad y Seguridad de la Información (ej. INCIBE-CERT y/o CCN-

CERT) 

• Autoridades policiales (juzgados, fiscales y la Policía española) 

• Inspección de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) 

• Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) and, where applicable, regional employment services 

• Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS) and Instituto Nacional de la Seguridad Social 

(INSS)  

• Proveedores de servicios de salud laboral 

• Operadores del servicio postal 

• Empresas que ofrecen servicios de seguros y liquidación de reclamaciones 

• Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT)  

• Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) 

• Autoridades sanitarias regionales en España (cuando procede) 

• Otras autoridades públicas aplicables donde está establecida Zentiva 

 

8. Transferencias de sus datos personales fuera de la UE/EEE 

 

Generalmente tratamos sus datos personales en la República Checa y en otros países de la UE/EEE, donde se 

aplican las mismas normas de protección de datos según el RGPD. Solo excepcionalmente transferimos datos 

personales a países fuera de la UE/EEE o a organizaciones internacionales. 

 

Si tales transferencias son necesarias (por ejemplo, dentro del grupo Zentiva o a ciertos proveedores de 

servicios), primero evaluamos si el destinatario garantiza un nivel adecuado de protección y si sus derechos 

pueden ser ejercidos eficazmente en ese país. Solo transferiremos sus datos personales fuera de la UE/EEE si 

al menos una de las siguientes condiciones se aplica: 

 

La Comisión Europea ha adoptado una decisión de adecuación para el país u organización internacional, o 

bien hemos implementado salvaguardas adecuadas en cumplimiento de las Cláusulas Contractuales Estándar 

adoptadas por la Comisión Europea. 

 

Cuando transferimos sus datos personales de la UE/EEE a destinatarios en países sin una decisión de 

adecuación, normalmente nos basamos en las Cláusulas Contractuales Estándar de la Comisión Europea y, 

cuando corresponde, en medidas técnicas y organizativas adicionales. Puedes solicitar más información sobre 

estas salvaguardas (incluida una copia de las Cláusulas Contractuales Estándar) contactándonos en: 

 

✓ post: Zentiva España, SL, Avenida Europa, 19, Edificio 3, planta 1, Pozuelo de Alarcón, 28224 

Madrid, España 

✓ Correo electrónico: dpo@zentiva.com 

 

Si los Datos Personales se proporcionan a una entidad Zentiva establecida fuera de la UE/EEE, el tratamiento 

de dichos Datos Personales está sujeto a las normas aplicables a dicha entidad Zentiva. Desde el momento en 

que recibamos sus datos personales, los procesaremos conforme a este Aviso de Privacidad. 
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9. Seguridad y precisión de sus datos personales 

 

Zentiva procesa sus datos personales utilizando medidas técnicas y organizativas adecuadas diseñadas para 

garantizar su seguridad y confidencialidad, incluyendo protección frente a tratamientos no autorizados o 

ilegales y contra pérdidas, destrucciones o daños accidentales. Aplicamos políticas, procedimientos y 

formaciones internas sobre protección de datos y revisamos y actualizamos regularmente estas medidas. Sin 

embargo, dado que internet es un sistema abierto, la transmisión de información a través de internet nunca 

puede ser completamente segura; Por tanto, cualquier dato personal que nos envíe en línea es bajo su propio 

riesgo y debes asegurarte de que se transmitan de forma segura. También tomamos medidas razonables para 

garantizar que los datos personales que tratamos sean precisos, completos y, cuando sea necesario, se 

mantengan actualizados, y que los datos personales inexactos o incompletos sean borrados o corregidos sin 

demora indebida. De vez en cuando, podemos pedirle que confirme la exactitud de sus datos personales, y 

siempre puedes contactarnos para solicitar la rectificación, finalización o borrado de sus datos personales, tal 

y como se describe en la sección sobre sus derechos de protección de datos. 

 

10. Sus derechos en relación con sus datos personales 

 

Salvo que la ley requiera lo contrario, tiene en particular los siguientes derechos en relación con el tratamiento 

de sus datos personales:  

 

• Derecho de acceso – para obtener la confirmación de si tratamos sus datos personales y, en caso 

afirmativo, para recibir una copia de sus datos personales e información sobre cómo los tratamos. 

• Derecho a rectificación – a que los datos personales inexactos sean corregidos y los datos personales 

incompletos se completen sin demora indebida. 

• Derecho a la eliminación ("derecho al olvido") – solicitar la eliminación de sus datos personales, 

por ejemplo, cuando ya no son necesarios para los fines para los que fueron recopilados, cuando has 

retirado tu consentimiento (y no hay otra base legal), cuando hayas opuesto con éxito el tratamiento, 

o cuando los datos personales hayan sido tratados ilegalmente o deban ser borrados para cumplir con 

una obligación legal. Este derecho no se aplica cuando es necesario el procesamiento de documentos, 

por ejemplo, para la libertad de expresión e información, para cumplir obligaciones legales o tareas 

de interés público, por motivos de salud pública, para archivo, investigación científica o histórica o 

fines estadísticos (cuando la borración perjudicaría gravemente estos objetivos), o para el 

establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. 

• Derecho a la restricción del tratamiento – solicitar que restrinjamos el tratamiento de sus datos 

personales, por ejemplo, cuando impugna su exactitud (durante un periodo que nos permita 

verificarlo), cuando el procesamiento es ilegal y prefiere la restricción a la borración, cuando ya no 

necesitamos los datos pero usted los necesita para reclamaciones legales, o cuando se ha opuesto al 

procesamiento y estamos verificando si nuestros motivos legítimos prevalecen sobre los suyos. 

• Derecho a la portabilidad de los datos – cuando el procesamiento se basa en tu consentimiento o en 

un contrato y se realiza por medios automatizados, para recibir los datos personales que nos has 

proporcionado en un formato estructurado, comúnmente utilizado y legible por máquina, y para que 

se transmitan a otro Responsable, cuando sea técnicamente factible. 

• Derecho a objetar – a objetar en cualquier momento, por motivos relacionados con su situación 

particular, a la tramitación basada en nuestros legítimos intereses o en el desempeño de una tarea 

realizada en interés público o en el ejercicio de la autoridad oficial (incluyendo cualquier perfilado 

basado en estos fundamentos). Ya no procesaremos sus datos personales a menos que demostremos 

motivos legítimos de peso que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o cuando el 

tratamiento sea necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. 

• Derecho a retirar el consentimiento – cuando el procesamiento se basa en tu consentimiento, a 

retirar ese consentimiento en cualquier momento. La retirada no afecta la legalidad del procesamiento 

basado en el consentimiento previo a su retirada. 

• Derecho a presentar una queja – presentar una queja ante la Autoridad de Protección de Datos 

competente si considera que el tratamiento de sus datos personales infringe la ley de protección de 

datos.  

• El derecho a no estar sujeto a decisiones automáticas – a no estar sujeto a una decisión basada 

únicamente en el procesamiento automatizado, incluido el perfilado, que genere efectos legales sobre 

usted o le afecte de forma significativa de forma similar, salvo cuando dicho procesamiento sea 

necesario para celebrar o ejecutar un contrato con usted, está autorizado por la ley (que también prevé 
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las salvaguardas adecuadas),  o se basa en tu consentimiento explícito. Actualmente, no estás sujeto a 

decisiones basadas únicamente en el procesamiento automatizado, incluido el perfilado, que 

produzcan tales efectos. 

 

11. Cómo ejercer sus derechos y cómo contactarnos 

 

Excepto por su derecho a presentar una queja ante la Agencia Española de Protección de Datos, puede ejercer 

sus derechos enviándonos una solicitud por escrito: 

 

• Por correo electrónico: dpo@zentiva.com 

✓ por correo: Zentiva España, SL, Avenida Europa, 19, Edificio 3, planta 1, Pozuelo de Alarcón, 

28224 Madrid, España 

•  

 

Cualquier pregunta o preocupación que tenga sobre este Aviso de Privacidad o sobre cómo tratamos sus datos 

personales puede ser dirigida al Responsable de Protección de Datos en: 

 

• Dirección de correo electrónico: dpo@zentiva.com 

• la sede de la Compañía en: U kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní Měcholupy 

 

Responderemos sin demora innecesaria y, en cualquier caso, dentro del plazo de un mes desde la recepción de 

su solicitud. Si su solicitud es compleja o recibimos numerosas solicitudes, este periodo puede extenderse hasta 

dos meses adicionales. En tal caso, le informaremos de la prórroga y de los motivos del retraso en un plazo de 

un mes desde la recepción de su solicitud. 

 

12.  Marketing directo 

 

Además de la forma descrita en toda comunicación de marketing para usted, puede dar de baja de la lista de 

destinatarios de la comunicación de marketing en cualquier momento contactando con el Responsable de 

Protección de Datos como se indica anteriormente. 

 

13. Política de privacidad para menores 
 

Nuestro(s) sitio(s) están dirigidos a un público adulto. No tratamos intencionadamente los datos personales de 

ninguna persona que sepamos menor de 16 años. Los datos personales de las personas menores de 16 años solo 

se tratarán con el consentimiento previo del padre o titular de la responsabilidad parental. Dicho representante 

legal tendrá derecho, previa solicitud, a consultar la información proporcionada por las personas menores de 

16 años y/o a ejercer los derechos detallados aquí. 
 

14. Las revisiones de este Aviso de Privacidad 

 

Revisamos regularmente el Aviso de Privacidad, sin previo aviso. Le animamos a visitar periódicamente el 

Aviso de Privacidad para estar informado sobre cómo tratamos sus datos personales. 

 

15. El glosario  

 

• "Afiliado"  significa cualquier persona que en ese momento esté controlada por o bajo el control 

común de AI Sirona (Luxemburgo) Acquisition S.a.r.l, Empresa Nº B223382, con sede en el 2-4 de 

la calle Beck L-1222 Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo. Se entiende que, para los fines de 

este documento, el término "Control" (y sus variaciones gramaticales) significará (i) la posesión, 

directa o indirecta, a través de uno o más intermediarios, del poder de dirigir la gestión o las políticas 

de una persona, ya sea mediante la propiedad de valores con derecho a voto, por contrato relacionado 

con derechos de voto o de otro tipo, o (ii) la propiedad,  directo o indirecto, a través de uno o más 

intermediarios, de más del cincuenta por ciento (50%) – o cualquier otro porcentaje según la ley 

aplicable que permita ejercer el control – de los valores con derecho a voto en circulación u otro 

interés de propiedad de dicha persona. 

• "Responsable" significa la entidad que decide cómo y por qué se procesan los Datos Personales. En 

muchas jurisdicciones, el Responsable del Contratiempo tiene la responsabilidad principal de cumplir 

con las leyes aplicables de protección de datos. 

mailto:dpo@zentiva.com
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• "Autoridad de Protección de Datos" significa una autoridad pública independiente que tiene la 

tarea legal de supervisar el cumplimiento de las leyes aplicables de protección de datos. 

• "EEE" significa el Espacio Económico Europeo. 

• "Profesional sanitario" significa la persona que trabaja en el sector sanitario, el sector médico o 

sectores relacionados. Puede ser, por ejemplo, un médico, un empleado de un hospital, un 

farmacéutico. 

• "Datos Personales" significa información relacionada con cualquier individuo, o de la cual cualquier 

individuo es identificable directa o indirectamente, en particular, por referencia a un identificador 

como un nombre, un número de identificación, datos de ubicación, un identificador en línea o uno o 

más factores específicos de la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural o 

social de ese individuo. 

• "Procesar", "Procesar" o "Procesado" significa cualquier cosa que se haga con cualquier Datos 

Personales, ya sea por medios automatizados o no, como recopilación, registro, organización, 

estructuración, almacenamiento, adaptación o alteración, recuperación, consulta, uso, divulgación por 

transmisión, difusión o de otro modo, alineación o combinación, restricción, borrado o destrucción. 

• "Procesador" significa cualquier persona o entidad que procese datos personales en nombre del 

Responsable de la Administración (que no sean empleados del Responsable). 

• "Datos personales sensibles" significa datos personales sobre raza o etnia, opiniones políticas, 

creencias religiosas o filosóficas, afiliación sindical, salud física o mental, vida sexual, cualquier 

delito penal real o presunto, número de identificación nacional o cualquier otra información que pueda 

considerarse sensible según la ley aplicable. 

• "Sitio" significa cualquier sitio web gestionado o mantenido por la Compañía / Zentiva o en nombre 

de la Compañía / Zentiva.  

• "Cláusulas Contractuales Estándar" significa cláusulas modelo de transferencia adoptadas por la 

Comisión Europea o adoptadas por una Autoridad de Protección de Datos y aprobadas por la 

Comisión Europea. 

 

16. Las entidades Zentiva, ramas que forman controladores conjuntos 

 

La lista de entidades y sucursales afiliadas a Zentiva que actúan como contraponedores conjuntos puede 

consultarse en https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf. 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf

