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AVISO DE PRIVACIDAD PARA SPEAK-UP 

 

1 de enero de 2026 

 

En Zentiva Spain, SL ("nosotros", "nosotros" o "nuestro"), estamos comprometidos a mantener los más altos 

estándares de integridad y responsabilidad. Nuestro proceso de speak-up te permite informar de inquietudes, 

hacer preguntas y hacer sugerencias sobre mala conducta o violaciones de leyes y políticas de la empresa en el 

ámbito descrito a continuación. Estas preocupaciones y consultas pueden plantearse mediante la línea dedicada 

de Speak-up ("Plataforma"), contacto verbal cara a cara, llamada telefónica, correo electrónico, carta u otros 

medios adecuados ("Canal Speak Up"). 

 

Este Aviso de Privacidad tiene como objetivo abordar los aspectos de privacidad de datos implícitos en el 

proceso de Notificación de Preocupaciones de Zentiva respecto a Speak-Up, en línea con el Reglamento (UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, sobre la protección de las personas 

físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulación de dichos datos,  y derogar la 

Directiva 95/46/CE ("RGPD"). 

 

Tenga en cuenta que este Aviso de Privacidad no aborda el tratamiento de datos personales en relación con 

el mecanismo de denuncia de información que hemos implementado bajo la Directiva (UE) 2019/1937 del 

Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019, sobre la protección de las personas que 

denuncian infracciones de la legislación de la Unión. 

 

1. Cómo obtenemos tus datos personales   

 

En el proceso de recibir, grabar, examinar, documentar y resolver la Notificación de Preocupaciones respecto 

a Speak-Up, podemos procesar tus datos personales obtenidos directamente de ti o de forma indirecta a través 

de cualquiera de los canales de Speak Up. 

 

En caso de que actúes en relación con nosotros como reportero, obtenemos tus datos personales directamente 

de ti, salvo en el caso en que la información se realice de forma anónima. 

 

En caso de que usted sea la persona afectada por la información, podemos obtener sus datos personales 

directamente de usted o indirectamente, del reportero. 

 

2. Los fines del tratamiento de datos personales y la base legal para dicho tratamiento 

 

Procesamos tus datos personales para los siguientes fines y basándonos en los siguientes fundamentos legales, 

según sea el caso: 

i. recibir, grabar, examinar, documentar y resolver la Notificación de Preocupaciones respecto a 

Speak-Up, donde basamos nuestro procesamiento en:  

a) interés legítimo, según el artículo 6 (1), letra f) del RGPD, es decir, prevención, detección 

e investigación de asuntos reportados o investigados, incluyendo, sin limitación, fraude, 

apropiación indebida, robo o uso indebido de activos de la empresa, informes fraudulentos 

financieros o no financieros, corrupción, conflicto de intereses, promoción o prácticas de 

venta inadecuadas, acoso, discriminación y violencia laboral, violación de la privacidad, 

protección de la confidencialidad y información sensible, uso indebido de activos de la 

empresa, uso de información privilegiada, comportamiento anticompetitivo o transacción 

indebida; 

b) cumplimiento de una obligación legal a la que estamos sujetos, conforme al Art. 6(1), letra 

c) del RGPD, es decir, obligación a la que estamos sujetos derivados de la legislación 

aplicable relativa a dichas áreas;  

 

ii. Documentando tu informe oral recibido por nosotros:  

a) realizar una grabación de la conversación en una forma duradera y accesible, donde 

confiaremos en el tratamiento con su consentimiento, conforme al Art. 6(1), letra a) del 

RGPD; o 

b) realizando una transcripción completa y precisa de la conversación, donde basaremos el 

tratamiento en un interés legítimo, conforme al Art. 6(1), letra f) del RGPD o al 

https://www.zentiva.com/our-commitments/reporting-of-concerns


 

 

 
 

 
 

C2-Interno 

cumplimiento de una obligación legal conforme al Art. 6 (1), letra c) del RGPD (véanse los 

detalles en el punto i anterior); 

 

iii. en algunos casos, la divulgación de su identidad como denunciante puede basarse en el cumplimiento de 

una obligación legal, según el Art. 6(1), letra C) del RGPD, o en su consentimiento, según el Art. 6 (1), 

letra a) del RGPD, expresado mediante la rellenación del formulario de consentimiento proporcionado 

por nosotros (para más información, véase más abajo). 

 

En caso de que usted, como reportero, no exprese su consentimiento para la documentación del informe 

verbalmente mediante grabación de la conversación, se le indicará que informe por escrito a través de otro 

canal Speak Up. 

 

3. Datos personales que podemos procesar  

 

Podemos procesar, total o parcialmente, las siguientes categorías de tus datos personales, en relación con los 

fines de tratamiento aquí mencionados: 

• Datos de identificación: nombre / apellido, firma física y/o electrónica, incluyendo la firma 

electrónica obtenida mediante dispositivos electrónicos y/o cualificada; 

• datos ocupacionales: el contexto profesional en el que se obtuvo la información reportada (por 

ejemplo, lugar de trabajo, informe de trabajo/servicio, función, etc.); información sobre la 

actividad de una persona, como sus relaciones laborales o comportamiento; 

• datos de contacto: número de teléfono personal / de trabajo, dirección de correspondencia 

electrónica personal / profesional (correo electrónico), dirección física, contenido de 

comunicaciones físicas / electrónicas; 

• datos sobre las preocupaciones a las que se refiere el informe, incluyendo pruebas que las 

respaldan; 

• cualquier otra categoría de datos personales útil, relevante y concluyente para resolver el informe 

así recibido (por ejemplo, datos sobre represalias, medidas reparativas, etc.). 

 

4. Las condiciones bajo las cuales podemos divulgar tus datos personales 

 

Tus datos personales están destinados a nuestro uso como Responsable de Tratamiento de Datos Personales. 

 

Tu identidad como informante y la información que permitiría tu identificación directa o indirecta son 

confidenciales y no se divulgan a otros responsables de los tratamientos de datos, salvo en el caso de que: 

• Tu consentimiento queda expresado; o 

• Tenemos la obligación legal de revelar tu identidad a las autoridades públicas, en cumplimiento 

de las condiciones y límites estipulados por la ley aplicable, en cuyo caso serás informado sobre 

la divulgación de la identidad y los motivos de la divulgación de los datos confidenciales en 

cuestión. No se le proporcionará dicha información en caso de que ponga en peligro las 

investigaciones o los procedimientos judiciales. 

 

Además, para cumplir con los fines anteriores del tratamiento de tus datos personales, tus datos personales 

pueden ser divulgados a los siguientes destinatarios: 

• usted y, cuando corresponda, sus representantes designados; 

• otras entidades jurídicas que forman parte del grupo Zentiva, si es el caso (puedes consultar la 

lista de las personas jurídicas que forman parte del grupo Zentiva aquí; 

• otros socios (contractuales) directa o indirectamente involucrados en la recepción, grabación, 

examen, documentación y resolución de informes (por ejemplo, proveedores de servicios 

operativos como telecomunicaciones, informática, servicios de archivo, etc.); 

• nuestros consultores externos (por ejemplo, auditores, abogados, etc.). 

 

Nuestra plataforma para la Notificación de Preocupaciones está técnicamente operada por nuestro proveedor 

sujeto a obligaciones de confidencialidad, FaceUp Technology s.r.o., a través de una solución en la nube. El 

aviso de privacidad de FaceUp Technology s.r.o. está disponible aquí. 

 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/2024/list_zentiva_entities
https://www.zentiva.com/our-commitments/reporting-of-concerns
https://www.app.nntb.cz/ro/information-on-personal-data-processing
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Si transferimos sus datos personales fuera de la Unión Europea y/o del Espacio Económico Europeo, lo 

haremos únicamente respetando las disposiciones legales vigentes, aplicando medidas de protección adecuadas 

y notificándole cuando y si sea apropiado. 

 

Tus datos personales no estarán sujetos a una decisión basada en el procesamiento automatizado, 

incluido el perfilado. 

 

5. Los derechos que tienes en relación con tus datos personales 

 

Si no se dispone de otra manera según las disposiciones legales aplicables, tiene los siguientes derechos 

respecto a sus datos personales tratados de esta manera: 

 

• el derecho de acceso; 

• el derecho a la rectificación; 

• el derecho a borrar / derecho al olvido; 

• el derecho a restricciones de la tramitación; 

• el derecho a objetar; 

• el derecho a la portabilidad de datos; 

• el derecho a presentar una queja ante [indicar el nombre completo y correcto de la autoridad 

supervisora] 

• el derecho a no estar sujeto a una decisión basada únicamente en procesamiento automatizado, 

incluido el perfilado. 

 

Cuando el tratamiento de tus datos personales se basa únicamente en tu consentimiento, tienes derecho a 

retirar tu consentimiento en cualquier momento, sin afectar la legalidad del tratamiento realizado en base 

al consentimiento previo a su retirada. 

 

Excepto por el derecho a presentar una queja ante la Agencia Española de Protección de Datos, como se 

indica anteriormente, dichos derechos podrán ejercerse mediante el envío de una solicitud por escrito al 

Responsable de Protección de Datos, utilizando todos o algunos de los datos de contacto que se indican a 

continuación: 

✓ Dirección de correo electrónico: dpo@zentiva.com;  

✓ en nuestra oficina registrada en Avenida Europa, 19, Edificio 3, Planta 1, Pozuelo de Alarcón, 28224 

Madrid 

 

6. El periodo de conservación de tus datos personales 

 

Conservaremos tus datos personales durante un periodo de 5 años desde la fecha de registro del informe. No 

obstante, en caso de que las disposiciones de la ley especial (por ejemplo, el derecho penal, la ley de 

contravención, la ley financiera-fiscal, etc.) sean aplicables al asunto denunciado, el periodo de conservación 

de tus datos personales puede extenderse por el periodo de conservación previsto por la ley especial 

correspondiente. Al expirar dicho periodo de retención, disponeremos de los datos personales así tratados, 

independientemente de su forma (formulario en papel o electrónico, etc.). 

 

7. Las revisiones del presente Aviso de Privacidad 

 

Revisamos regularmente el Aviso de Privacidad, sin previo aviso pero de efecto inmediato. Comunicaremos 

cualquier revisión mediante la actualización de este Aviso de Privacidad en línea. 

mailto:DPO@zentiva.com

