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AVISO DE PRIVACIDAD Y FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO 

21.04.2023 
 

Caros, 

En el contexto de la entrada en vigor del Reglamento Europeo 2016/679 el 25.05.2018 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, 
y a la derogación de la Directiva 95/46/CE ("Reglamento general de protección de datos" – 
RGPD). 

Nosotros, Zentiva Spain, S.L.U., (en adelante, la "Empresa") actuando como Controlador de datos, 
entidad legal o entidades que forman parte del grupo de empresas Zentiva enumeradas en la 
sección (P) del Aviso de privacidad (en adelante, genérica y colectivamente, "Zentiva" y/o "nosotros" 
como "Afiliados", como "Controladores de datos conjuntos"),  de conformidad con los art. 13 y 14 
del RGPD, enumerados a continuación: 

 

✓ Cómo obtenemos sus datos personales; 

✓ Las (categorías) de Datos personales que podemos procesar; 

✓ Los fines del Tratamiento para el cual el Tratamiento de Datos, así como la base jurídica 
del Tratamiento; 

✓ Las condiciones bajo las cuales podemos procesar sus Datos personales; 

✓ Privacidad de los datos de los niños; 

✓ La transferencia internacional de Datos Personales; 

✓ Cómo mantenemos seguros sus Datos personales; 

✓ Cómo mantenemos la precisión de los Datos personales; 

✓ Minimización de Datos Personales; 

✓ Período de retención de sus Datos personales; 

✓ Los derechos que tiene en relación con sus Datos personales; 

✓ Marketing directo; 

✓ Sus datos de contacto; 

✓ Las definiciones de los términos enumerados a continuación en este Aviso; 

✓ Revisiones de este aviso 

✓ La lista de controladores de datos conjuntos y gobierno de Zentiva: lista de subsidiarias 

 
 
(A) Cómo obtenemos sus datos personales 
 
Como regla general, obtenemos sus Datos personales directamente de usted. Del mismo modo, 
puede haber situaciones en las que obtengamos sus Datos personales como resultado directo de 
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su visita a nuestro sitio web. Consulte nuestro sitio web (https://www.zentiva.es/cookies) para 
obtener más detalles.  
También puede haber otras situaciones en las que obtengamos sus Datos personales de otras 
maneras. Así, dentro de nuestra actividad, podemos obtener sus Datos Personales (por ejemplo, 
reuniones cara a cara, por teléfono o correo electrónico desde: 
 
 

✓ Otras personas jurídicas que forman parte del grupo Zentiva (puede ver la lista de 
personas jurídicas que forman parte del grupo Zentiva en la sección (P) y/o: 

✓ Otras entidades públicas y/o privadas que nos proporcionen sus Datos Personales (por 
ejemplo, Profesionales de la Salud que realizan exámenes médicos en el ámbito de la 
Medicina del Trabajo y entidades públicas que emiten antecedentes penales, etc.)   

✓ Resultado de fusión, adquisición de deuda y/o; 
✓ Divulgación de otras personas (personas que han reportado presuntos efectos adversos 

por sí mismas, personas involucradas en accidentes automovilísticos que no son 
propietarias del vehículo involucrado en el accidente, etc.) y / o; 

✓ Fuentes públicas (por ejemplo, literatura). 
 
En el caso de que un tercero nos revele sus Datos personales, consideraremos que le ha dado su 
consentimiento previo para utilizar sus Datos personales. Es obligación del tercero asegurarse de 
que tiene su consentimiento para usar e informarnos sus Datos personales. Asimismo, en caso de 
que reporte Datos Personales de terceros, deberá contar con el consentimiento previo para hacerlo. 
Además, en el caso de que procesemos sus Datos personales obtenidos por una entidad legal, se 
le pedirá a esa entidad que envíe el consentimiento previo proporcionado por usted a esa entidad. 
En el caso de que esta entidad legal no nos proporcione esta información con respecto al 
consentimiento previo de sus Datos personales, debe comunicarse directamente con esa entidad. 

 
(B) Categorías de datos personales que podemos procesar 

 
En el marco de nuestro negocio, podemos obtener sus Datos personales física y/o electrónicamente, 
los cuales mantendremos, archivaremos, utilizaremos y procesaremos de acuerdo con la ley 
aplicable y las respectivas pautas descritas en este Aviso de privacidad. 
La regla general es obtener y solicitar la transmisión solo de Datos personales que sean adecuados, 
relevantes y limitados al alcance de nuestro negocio, dependiendo de la naturaleza de la relación 
que tengamos con usted. 
La regla general es no recopilar Datos Personales, de categorías consideradas especiales, tales 
como: datos relacionados con raza u origen étnico, opiniones políticas, religiosas o creencias 
filosóficas, o afiliación sindical, datos genéticos, biométricos, orientación sexual con el fin de 
identificar a un individuo ("Datos Personales Sensibles") excepto en casos específicos y 
circunstancias limitadas, definidas en la legislación de protección de Datos Personales (ej:  
garantizar altos estándares de calidad y seguridad de los productos farmacéuticos para uso humano 
o dispositivos médicos). 
 
Por lo tanto, si: 
 

➢ Decidir visitar nuestro sitio web por cualquier motivo (incluso solo con fines informativos) 
y aceptar (https://www.zentiva.es/cookies) solo trataremos los Datos Personales que tengan 
que ver con usted y que estén relacionados con su autenticación en internet, tales como: 

✓ dirección IP; 
✓ Tipo de navegador que utiliza: 
✓ Configuración de idioma; 
✓ Acceso a las sesiones; 

 
➢ Decida ponerse en contacto con nosotros por cualquier otro motivo, trataremos sus 

Datos Personales que desee informarnos como: 

✓ Identificación: nombre y apellidos; 

✓ número de teléfono de correo electrónico (personal o profesional), código postal, si 
corresponde;  

✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 

✓ firma física y/o electrónica; 
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✓ ocupación/profesión/lugar de trabajo/función/especialidad/título académico, si 
procede. 
 

➢ Decida suscribirse a nuestros boletines, trataremos sus Datos Personales con al menos 
la siguiente información:  

✓ Identificación: nombre y apellidos; 
✓ número de teléfono de correo electrónico (personal o profesional), código postal, si 

corresponde;  
✓ Contenido de la comunicación (físico y/o electrónico) incluyendo pero no limitado a 

su consentimiento – otorgando y/o retirando) 
 

➢ Decidir informarnos, de un presunto efecto adverso, trataremos los datos personales 
que le conciernen como Reportero (que es la persona que informa de un presunto efecto 
adverso), con al menos la siguiente información: 

✓ identificación (nombre, apellidos); 
✓ datos de contacto (dirección postal o dirección postal (correo electrónico) o número 

de teléfono personal/profesional); 
✓ su cualificación (en el caso de ser un profesional de la salud); 
✓ iniciales de la persona que experimentó el presunto efecto adverso y/u otros 

identificadores tales como: fecha de nacimiento, edad/edad, sexo, período de 
embarazo (si procede); 

✓ descripción del presunto efecto adverso, como los signos y síntomas 
experimentados, la fecha en que se produjo el supuesto efecto adverso y el efecto 
del presunto acontecimiento adverso; 

✓ voz (en caso de informar del presunto efecto adverso a través de la línea telefónica 
específica de farmacovigilancia; 

✓ Firma (física y/o electrónica) – si procede; 
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 
✓ denominación del producto afectado. 

 
➢ Decida enviarnos, una queja de calidad del producto, trataremos los Datos personales 

que le conciernen como solicitante (que es la persona que presenta una queja de calidad 
del producto), con al menos la siguiente información: 

✓ identificación (nombre, apellidos); 
✓ datos de contacto (dirección postal o dirección postal (correo electrónico) o número 

de teléfono personal/profesional); 
✓ su cualificación (en el caso de ser un profesional de la salud); 
✓ descripción de la denuncia de calidad;  
✓ Firma (física y/o electrónica) – si procede; 
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 
✓ denominación del producto afectado. 

 
➢ Desea convertirse en empleado de Zentiva y, como tal, procesaremos sus siguientes 

Datos personales: 
✓ Identificación (nombre, apellido); 
✓ Datos de contacto (número de teléfono, correo electrónico); 
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 
✓ información de la función / departamento / ciudad previstos; 
✓ información sobre la carrera académica y la experiencia profesional (la información 

que pone en su CV); 
✓ Firma (física y/o electrónica) – si procede; 
✓ otros datos: la información contenida en su CV y/o carta de presentación. 

 
Para iniciar el proceso de selección y reclutamiento no necesitamos otros Datos Personales, 
tales como (pero no limitados a): 

✓ Fotografía; 
✓ Copias de documentos de identificación; 
✓ Copias de los documentos de finalización del curso; 
✓ Antecedentes penales; 
✓ Información sobre el estado de salud, etc. 
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➢ En el caso de que usted represente a una entidad legal (pública o privada) y pueda actuar 
en su nombre, podemos procesar los siguientes Datos personales que le conciernen, tales 
como:  

✓ Identificación (nombre, apellido); 
✓ Datos de contacto (dirección/dirección fiscal, correo electrónico, número de teléfono 

(personal/profesional)  
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 
✓ Ocupación (lugar, función, tarjeta de visita);  
✓ Firma (física y/o electrónica) – si procede; 

 
➢ En el caso de que decida tener un contrato con nosotros, procesaremos los siguientes 

Datos personales que le conciernen, tales como:  
✓ Identificación (nombre, apellidos, número de identificación fiscal, tarjeta de 

ciudadano); 
✓ Datos de contacto (dirección/dirección fiscal, correo electrónico, número de teléfono 

(personal/profesional)  
✓ Ocupación – si corresponde (lugar, función, título académico);  
✓ Firma (física y/o electrónica) – si procede; 
✓ documentos/pruebas en relación con el contrato. 

 
➢ En el caso de un profesional de la salud, procesaremos los siguientes datos personales que 

le conciernen, tales como:  
✓ Identificación (nombre, apellidos, tarjeta profesional); 
✓ Datos de contacto (dirección/dirección fiscal, correo electrónico, número de teléfono 

(personal/profesional)  
✓ Ocupación – si corresponde (lugar, función, título académico, especialidad);  
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 
✓ Firma (física y/o electrónica); 
✓ fotografía (fotografías de eventos, si corresponde); 
✓ Grabaciones de voz (testimonios, si corresponde). 

 
➢ Decidir comprar bienes / servicios de Zentiva, (por ejemplo, equipos electrónicos, muebles, 

vehículos, etc.), procesaremos los siguientes Datos personales que le conciernen, tales como:  
✓ Identificación (nombre, apellido); 
✓ Datos de contacto (dirección fiscal); 
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica); 
✓ Firma (física y/o electrónica – si corresponde 

 
➢ Decidir visitar nuestras oficinas, por cualquier motivo, procesaremos los siguientes Datos 

personales que le conciernen, tales como:  
✓ Identificación (nombre y apellidos), matriculación del vehículo (sin opción de 

reconocimiento de la matriculación de la matrícula), lugar de trabajo, función, datos 
resultantes del cuestionario interno de formación en relación con buenas prácticas 
de fabricación y salud y seguridad en el trabajo (si procede), hora de llegada/salida, 
destino, imagen (sin opción de reconocimiento facial),  firma holográfica 
electrónica);  

✓ Datos generales sobre el estado de salud (temperatura, síntomas de COVID-19, 
exposición al COVID-19); 
 

➢ Si está involucrado en un accidente de tráfico, el vehículo involucrado es de nuestra 
propiedad o el accidente de tráfico se resuelve de manera amistosa, procesaremos los Datos 
personales que le conciernen, como:  

✓ Identificación (nombre y apellidos), dándose la capacidad del conductor involucrado 
en el accidente de tráfico y / o propietario del vehículo involucrado en el accidente 
de tráfico o testigos presenciales, según sea el caso (nombre, apellido, fecha de 
nacimiento, permiso de conducir – serie, número, categoría, vigencia, si 
corresponde); 

✓ se indican los datos de contacto, teniendo en cuenta su calidad de conductor 
implicado en el accidente de tráfico y/o propietario del vehículo implicado en el 
accidente de tráfico o testigos presenciales (dirección postal completa, número de 
teléfono personal/profesional o dirección de correo electrónico, según sea el caso); 
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✓ datos sobre el accidente (fecha, lugar y lugar del accidente de tráfico, circunstancias 
del accidente de tráfico, esquema del accidente de tráfico); 

✓ datos sobre el accidente (fecha, lugar y lugar del accidente de tráfico, circunstancias 
del accidente de tráfico, esquema del accidente de tráfico); 

✓ datos relativos al vehículo implicado en el accidente de tráfico (marca, tipo, número 
de matrícula, país de matriculación); 

✓ datos relativos al seguro (póliza de seguro (responsabilidad civil/carta verde), 
compañía de seguros (agencia de seguros o corredor), número y validez de la póliza 
de seguro, cobertura de daños de la póliza de seguro); 

✓ firma; 
✓ Contenido de la comunicación (física y/o electrónica).  

 
➢ En el caso de que usted sea un denunciante, o infractor, o testigo, o tercero, y decida 

denunciar un caso de corrupción, o cualquier otro caso, trataremos datos personales que 
le conciernen, tales como: 

✓ Datos de identificación (nombre, apellidos, número de permiso de trabajo y 
residencia (si corresponde), firma, medidas / acciones disciplinarias); 

✓ Datos de contacto (número de teléfono personal, dirección de correo electrónico 
personal, contenido de comunicación, datos de contacto de una persona cercana 
para emergencias). 

 
(C) Base jurídica para el tratamiento de datos personales 

(C.1.) Fines de procesamiento a los que se destinan los Datos personales 

En función de la naturaleza de la relación con usted, Zentiva, como Responsable Conjunto de 
Datos, Procesa sus Datos Personales de acuerdo con los siguientes fundamentos legales y 
según las circunstancias:  

✓ Gestión de relaciones comerciales, comunicación y desarrollo de negocio;  
✓ Gestión del registro, producción, importación, exportación y/o distribución de nuestros 

productos;  
✓ Gestión del Sistema de Calidad;  
✓ Gestión del sistema de farmacovigilancia;  
✓ Gestión y contratación de recursos humanos, higiene y seguridad en el trabajo, incluidas las 

situaciones de emergencia, incluida, entre otras, la protección contra amenazas transfronterizas 
graves para la salud (COVID-19);  

✓ Salvaguardar altos estándares de calidad y seguridad de la atención médica y los medicamentos 
o dispositivos médicos; 

✓ Gestión de contratos comerciales;  
✓ Gestión de documentos financieros / contables;  
✓ Gestión de recursos informáticos;  
✓ Apoyo y/o representación legal;  
✓ Gestión documental en el sistema de archivos;  
✓ Gestión de la seguridad física, seguridad y protección de personas y bienes y seguridad de las 

actividades operativas asociadas a los medios de procesamiento y comunicación de 
información; 

✓ Gestión del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a Nosotros, incluyendo en el 
ámbito de las acciones de control e investigación y cooperación con instituciones 
públicas/autoridades competentes (centrales y/o locales). 

✓ Protección de los activos de Zentiva, o de clientes y proveedores;  
✓ Gestión de nuestros registros / políticas internas;  
✓ Informe legal; 
✓ Gobernanza; 
✓ Organización y gestión de eventos. 

 
 
 

  

(C.2.) Base jurídica para el tratamiento 
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Dependiendo de la naturaleza de nuestra relación con usted, procesamos los datos personales que 
le conciernen si tenemos su consentimiento (de conformidad con el art. 6 párr. 1 lit. a GDPR); y/o 
en el caso de que los Datos Personales sean necesarios para formalizar un contrato (de conformidad 
con el Art. 6 párr. 1 lit. b GDPR); y/o en el caso de que los Datos personales sean necesarios para 
que cumplamos con una obligación legal (de conformidad con el art. 6 párr. 1 lit. c GDPR); y/o para 
satisfacer un interés legítimo particular que no prevalezca sobre sus derechos y libertades 
fundamentales (de conformidad con el art. 6, párr. 1, letra f del RGPD). 

Si procesamos sus Datos personales basándonos únicamente en su consentimiento (por ejemplo, 
en el caso de solicitar una vacante dentro de Zentiva), puede retirar su consentimiento en cualquier 
momento, de forma gratuita, sin que ello afecte a la legalidad del Tratamiento efectivo basado en el 
consentimiento previo a su retirada. Sem prejuízo dos seus direitos e liberdades fundamentais, 
podemos tratar os seus Dados Pessoais de forma a satisfazer um determinado interesse legítimo, 
tais como: 

✓ prevención, detección e investigación de delitos menores, incluidos conflictos de intereses, 
lucha contra el soborno, fraude y blanqueo de capitales o financiación de actos terroristas; 

✓ Desarrollo de negocios; 

✓ Análisis y gestión de riesgos comerciales; 

✓ protección o persecución de un derecho u obligación legal o contractual que nos pertenezca 
a nosotros, a una entidad legal perteneciente al grupo Zentiva o a otro socio (contractual) 
(puede ver todas las entidades legales que forman parte del grupo Zentiva en la Sección 
(P) a continuación); 

✓ prevención, detección e investigación de delitos menores, incluidos conflictos de intereses, 
lucha contra el soborno, fraude y blanqueo de capitales o financiación de actos terroristas; 

✓ Desarrollo de negocios; 

✓ Análisis y gestión de riesgos comerciales; 

✓ protección o persecución de un derecho u obligación legal o contractual que nos pertenezca 
a nosotros, a una entidad legal perteneciente al grupo Zentiva o a otro socio (contractual) 
(puede ver todas las entidades legales que forman parte del grupo Zentiva en la Sección 
(P) a continuación); 

✓ Gestión de nuestros registros / entradas / registros internos; 

✓ Gestión de recursos organizacionales; 

✓ protección/seguridad de los activos de Zentiva o de los activos del cliente y proveedor de 
Zentiva; 

✓ protección o persecución de un derecho u obligación legal o contractual que nos pertenezca 
a nosotros, a una entidad legal perteneciente al grupo Zentiva o a otro socio (contractual) 
(puede ver todas las entidades legales que forman parte del grupo Zentiva en la Sección 
(P) a continuación); 

✓ Gestión de nuestros registros / entradas / registros internos; 

✓ Gestión de recursos organizacionales; 

✓ protección/seguridad de los activos de Zentiva o de los activos del cliente y proveedor de 
Zentiva; 

✓ en relación con cualquier reclamación, acción o procedimiento (incluyendo, pero no 
limitado a: redacción y revisión de documentos; preparación de la documentación 
necesaria para la finalización de una transacción; obtención de asesoramiento legal y 
facilitación de acuerdos); 
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✓ el cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos aplicables a nuestra actividad, incluida 
la cooperación con las instituciones/autoridades públicas competentes y/o locales. 

 
(D) Las condiciones bajo las cuales podemos divulgar sus Datos personales 

 
Sus Datos personales están destinados a ser utilizados por la Compañía como controlador conjunto 
de datos personales. Con el fin de facilitar la realización de las actividades de Zentiva dentro del 
alcance de los fines del Tratamiento descritos anteriormente, cuando sea apropiado y limitado a un 
propósito legal y específico, sus Datos Personales podrán ser comunicados a:si e, se for caso disso, 
aos seus representantes nomeados; 

✓ otras entidades jurídicas que forman parte de Zentiva (puede ver la lista de entidades 
jurídicas que forman parte del grupo Zentiva en la Sección (P) (a continuación); 

✓ otros socios (contractuales) (por ejemplo: socios contractuales directa o indirectamente 
involucrados en la celebración, ejecución, modificación y/o terminación de nuestro contrato); 

✓ instituciones bancarias, en relación con cualquier tipo de transferencia de fondos; 
✓ instituciones públicas centrales y/o locales competentes/o autoridades públicas 

competentes; 
✓ proveedores de servicios operativos (por ejemplo, proveedores de servicios de gestión y 

recuperación de créditos, oficinas de correos, telecomunicaciones, informática, archivo, 
etc.); 

✓ a nuestros consultores externos (por ejemplo, auditores, abogados, etc.); 
✓ cualquier proveedor externo relevante, donde nuestros Sitios utilicen publicidad, 

complementos o contenido de terceros, si corresponde; 
✓ socios comerciales, inversores, beneficiarios (actuales o potenciales) con miras a facilitar 

las transacciones de activos comerciales (que pueden incluir, entre otros, fusiones, 
adquisiciones, cesión de créditos o venta de activos),  
 

de conformidad con las disposiciones legales aplicables a las categorías de beneficiarios 
previamente especificadas. 

(E) Privacidad de los datos personales de los niños 

Nuestros Sitios están dirigidos a un público adulto. 

No procesamos a sabiendas datos personales de ninguna persona menor de 16 años. Los datos 
personales de personas menores de 16 años solo se procesarán con el consentimiento previo del 
padre o titular de la responsabilidad parental. Dicho representante legal tiene derecho, previa 
solicitud, a ver la información proporcionada por personas menores de 16 años y / o ejercer los 
derechos establecidos en la sección (K) del presente. 

(F) Transferencia internacional de datos personales 

Debido a la naturaleza internacional de nuestro negocio, es posible que necesitemos transferir sus 
Datos personales dentro del grupo Zentiva, y a terceros mencionados anteriormente, en relación 
con los fines establecidos en este Aviso. Por esta razón, podemos transferir sus Datos personales 
a otros países que pueden tener leyes y requisitos de cumplimiento de protección de datos 
diferentes a los que se aplican en el país en el que se encuentra.  

Cuando transferimos sus Datos personales del EEE a destinatarios ubicados fuera del EEE que no 
se encuentran en las jurisdicciones apropiadas, lo hacemos sobre la base de las Cláusulas 
contractuales estándar. Puede solicitar una copia de nuestras cláusulas contractuales tipo utilizando 
los siguientes datos de contacto: 

✓ correo: Paseo Club Deportivo, 1, Edif, 4 (P.E. La Finca) Pozuelo de Alarcón, 28223 Madrid ; y/o  

✓ email: DPO@zentiva.com. 

Tenga en cuenta que cuando transfiere cualquier Dato Personal directamente a una entidad Zentiva 
establecida fuera del EEE, no somos responsables de dicha transferencia de sus Datos Personales. 
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Sin embargo, procesaremos sus Datos personales, desde el momento en que recibamos dichos 
datos, de acuerdo con las disposiciones de esta Política de privacidad.  

No estará sujeto a una decisión basada en el procesamiento automatizado de sus datos personales, 
incluidos los perfiles. 

(G) Cómo mantenemos sus datos personales seguros 

Zentiva ha implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas razonables diseñadas para 
proteger sus Datos personales contra la destrucción accidental o ilegal, pérdida, alteración, 
divulgación no autorizada o acceso a, y otras formas ilegales o no autorizadas de Procesamiento, 
de acuerdo con la ley aplicable o incidental.  

Tenemos un marco de políticas, procedimientos operativos estándar y capacitación para cubrir la 
protección, confidencialidad y seguridad de los Datos personales, y revisamos regularmente la 
idoneidad de las medidas que tenemos implementadas para preservar la seguridad de los Datos 
personales que tenemos. 

Sin embargo, dado que Internet es un sistema abierto, la transmisión de información a través de 
Internet no es del todo segura. Si bien podemos implementar todas las medidas razonables para 
proteger sus Datos personales, no podemos garantizar la seguridad de sus Datos personales que 
se nos transmiten a través de Internet; cualquier transmisión de este tipo es bajo su propio riesgo y 
usted es responsable de garantizar que cualquier Dato personal que nos envíe se envíe de forma 
segura.  

(H) Cómo mantenemos los datos personales precisos  

Tomamos medidas razonables para garantizar que sus Datos personales que procesamos sean 
precisos y, si es necesario, se mantengan actualizados y que los Datos personales que 
procesamos que sean inexactos o incompletos (teniendo en cuenta los fines para los que se 
procesan) se borren, rectifiquen o completen sin demora. 

De vez en cuando, podemos pedirle que confirme la exactitud de sus Datos personales. Siempre 
puede ponerse en contacto con nosotros con una solicitud para rectificar, completar o eliminar sus 
Datos personales inexactos o incompletos. Para obtener más detalles, consulte la sección (K) 
sobre los derechos que tiene en relación con sus Datos personales. 

(I) Minimización de datos personales 
  

 
Tomamos todas las medidas razonables para garantizar que sus Datos personales, que 
procesamos, se limiten a Datos personales razonablemente necesarios para los fines mencionados 
en este Aviso. 

 

(J) Período de retención de datos 
 

 
Tomamos todas las medidas razonables para garantizar que sus Datos personales se conserven 
solo durante el período mínimo necesario para cumplir con los fines mencionados en este 
documento. El período de retención de sus Datos personales se rige por los siguientes criterios: 

 
 
 

(1) conservaremos copias de sus Datos personales en una forma que permita la 
identificación solo durante el período en que::  

(a) (a) mantenemos una relación activa con usted (por ejemplo, cuando tenemos 
una relación activa a largo plazo); o 
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(b) estamos legalmente obligados a conservar sus Datos personales (por 
ejemplo, en relación con las obligaciones de seguridad social y pensiones); 
o 

(c) sus Datos personales son necesarios en relación con los fines legítimos en 
virtud de este documento (por ejemplo, en relación con asuntos de salud y 
seguridad en el trabajo), 

   más: 

(2) durante el período: 

(a) la duración de cualquier período de limitación aplicable (es decir, cualquier 
período durante el cual cualquier persona pueda ejercer su derecho en 
relación con sus Datos personales o cualquier autoridad pueda iniciar 
procedimientos administrativos o de otro tipo para los que sus Datos 
personales puedan ser relevantes); y 

(b) otros dos (2) meses a partir de la fecha en que haya transcurrido el plazo de 
prescripción (de modo que, en caso de que una persona ejerza su derecho 
al final del plazo de prescripción, tengamos un tiempo razonable para 
identificar los Datos Personales a los que se refiere ese derecho, o en el caso 
de que alguna autoridad inicie un procedimiento, aún conservemos la 
documentación pertinente) 

y: 

(3) podemos continuar procesando sus Datos personales durante el tiempo que sea 
necesario si se ejercen los derechos legales relevantes o se aplica otro procedimiento 
legal. 

 

Durante los períodos mencionados en los párrafos (a) y (b) anteriores, limitaremos el 
procesamiento de sus datos personales al almacenamiento y la seguridad continuos de dichos 
datos, a menos que sea necesario evaluarlo en relación con cualquier derecho legal o 
responsabilidad en virtud de la ley aplicable.  

Una vez transcurridos los plazos previstos en los párrafos (1), (2) anteriores, cada uno de ellos 
en la duración antes mencionada, borraremos o destruiremos permanentemente los Datos 
personales relevantes; o anonimizaremos los Datos personales relevantes. 
 

(K) Sus derechos legales 
 

 
Según la ley aplicable, puede tener una serie de derechos en relación con el procesamiento de 
sus datos personales, que incluyen: 
 
✓ Derecho de acceso: significa solicitar acceso a sus Datos personales o el derecho a solicitar 

sus copias, junto con información sobre su naturaleza, el procesamiento y la divulgación de 
los Datos personales en cuestión; 

✓ Derecho de rectificación: significa el derecho a solicitar la rectificación de cualquier 
inexactitud en sus Datos personales relevantes. 

✓ Derecho de supresión/Derecho al olvido: significa el derecho a solicitar, por motivos 
legítimos, el derecho de supresión/derecho al olvido, es decir, el derecho a obtener de 
nosotros la eliminación de sus Datos personales sin demora indebida cuando: sus Datos 
personales ya no sean necesarios en relación con los fines para los que fueron recopilados 
o procesados de otro modo; o retirar el consentimiento en el que se basa el Tratamiento y no 
existe otra base legal para el Tratamiento; u objetar el procesamiento y no hay motivos 
legítimos para el procesamiento; o sus Datos personales han sido procesados ilegalmente; o 
sus Datos personales deben borrarse para cumplir con una obligación legal que se aplica a 
nosotros; Los motivos anteriores no se aplicarán en la medida en que el procesamiento sea 
necesario: para el ejercicio del derecho a la libertad de expresión e información; o para el 
cumplimiento de una obligación legal que requiera el procesamiento por ley al que estamos 
sujetos o para el desempeño de una tarea llevada a cabo en interés público o en el ejercicio 
de la autoridad oficial que se nos proporciona; o por razones de interés público en el ámbito 
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de la salud pública; o para fines de archivo en interés público, fines de investigación científica 
o histórica o fines estadísticos, en la medida en que el derecho de supresión/derecho al olvido 
pueda hacer imposible o perjudicar gravemente el logro de los objetivos de dicho 
procesamiento; o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales; 

✓ Derecho a la restricción del tratamiento; es decir, el derecho a obtener de nosotros la 
restricción del procesamiento cuando: impugne la exactitud de sus Datos personales, durante 
un período que nos permita verificar la exactitud de sus Datos personales; o el procesamiento 
es ilegal y se opone a la eliminación de sus datos personales y solicita la restricción de su 
uso en su lugar; o ya no necesitamos sus Datos personales para los fines del procesamiento 
pero los requiere para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales; o se 
ha opuesto al Procesamiento, a la espera de la verificación de si nuestros motivos legítimos 
anulan los suyos; 

✓ Derecho a la portabilidad de los datos: es decir, el derecho a recibir sus Datos personales 
que nos haya proporcionado, en un formato estructurado, de uso común y legible por máquina 
y el derecho a transmitir dichos datos a otro Controlador, sin ningún impedimento por nuestra 
parte, cuando sea técnicamente factible y cuando el procesamiento se base en el 
consentimiento o un contrato y el procesamiento se lleve a cabo por medios automatizados; 

✓ Derecho de oposición, es decir, el derecho a oponerse por motivos relacionados con su 
situación particular, en cualquier momento, al procesamiento de sus datos personales, que 
se basa en el desempeño de una tarea llevada a cabo en interés público o en el ejercicio de 
la autoridad oficial que se nos confiere o nuestros intereses legítimos, incluidos los perfiles 
basados en estos,  que desencadene el cese del procesamiento de sus Datos personales, a 
menos que podamos demostrar motivos legítimos convincentes para el procesamiento que 
anulen sus intereses, derechos y libertades o para el establecimiento, ejercicio o defensa de 
reclamos legales; 

✓ Derecho a retirar su consentimiento: en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud 
del Tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, cuando la base legal para 
nuestro Tratamiento sea su consentimiento; 

✓ Derecho a presentar una queja: a la Agencia Española de Protección de Datos; 

✓ Derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el Tratamiento 
automatizado: incluidos los perfiles, que produzcan efectos jurídicos que le conciernan o que 
le afecten de manera similar, excepto en el caso en que dicho Tratamiento sea necesario 
para celebrar o ejecutar un contrato entre nosotros o esté autorizado por la ley a la que 
estamos sujetos y que también establezca medidas adecuadas para salvaguardar los 
derechos y libertades y los intereses legítimos de su sujeto,  o se basa en su consentimiento 
explícito.; 
 

Con la excepción del derecho a presentar una queja ante la Agencia Española de Protección de 
Datos, como se mencionó anteriormente, estos derechos pueden ejercerse enviando una solicitud 
por escrito a: 
 

✓ correo: Paseo Club Deportivo, 1, Edif, 4 (P.E. La Finca) Pozuelo de Alarcón, 28223 Madrid 
; y/o  

✓ correo electrónico: DPO@zentiva.com 
 
Como regla general, no podemos aceptar solicitudes verbales de usted (por teléfono o cara a cara) 
ya que no podemos responder de inmediato sin primero revisar su solicitud e identificarla de forma 
segura. Proporcionaremos, sin demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir 
de la fecha de recepción de la solicitud, información sobre las acciones que tomemos después de 
recibir dicha solicitud. Este período puede extenderse por dos meses, si es necesario, en cuyo caso 
le informaremos de cualquier extensión dentro de un mes a partir de la fecha de recepción de la 
solicitud y de los motivos del retraso. 
 
 
 
El Controlador de datos no es objeto de una decisión basada exclusivamente en el 
procesamiento automático de sus datos personales, incluidos los perfiles. 
 
 
 

mailto:DPO@zentiva.com
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(L) Marketing Directo 
 
Puede darse de baja de nuestra lista de direcciones de correo electrónico en cualquier momento 
poniéndose en contacto con el Oficial de Protección de Datos cuyos datos de contacto se enumeran 
en la Sección (M) a continuación. 
 
(M) Datos de contacto 
 
Cualquier pregunta o inquietud que pueda tener sobre este Aviso o la forma en que tratamos sus 
Datos personales puede dirigirse al Oficial de Protección de Datos a:  
Michal Merta, MBA, MSc., LL. M (Delegado de Protección de Datos) 
correo electrónico: dpo@zentiva.com 
en la sede de la Compañía: Paseo Club Deportivo, 1, Edif, 4 (P.E. La Finca) Pozuelo de Alarcón, 
28223 Madrid 
 
(N) La definición de los términos enumerados en este aviso 
 

✓ "Jurisdicción apropiada" significa una jurisdicción formalmente designada por la Comisión 
Europea que proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales. 
 

✓ "Filial" significa cualquier persona que, en ese momento, esté controlada o bajo el control 
común de AI Sirona (Luxemburgo) Acquisition S.a.r.l, Compañía No. B223382, con domicilio 
en rue Beck L-1222 Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo (U). Quedando entendido 
que, a los efectos del presente documento, el término "Control" (y sus variaciones 
gramaticales) significará (i) la posesión, directa o indirectamente, a través de uno o más 
intermediarios, del poder de dirigir la gestión o las políticas de una persona, ya sea a través 
de la propiedad de valores con derecho a voto, por contrato relacionado con derechos de 
voto o de otra manera,  o (ii) la propiedad, directa o indirectamente, a través de uno o más 
intermediarios, de más del cincuenta por ciento (50%) – o cualquier otro porcentaje, de 
conformidad con cualquier ley aplicable que permita el ejercicio del Control – de los valores 
con derecho a voto en circulación o otros intereses. 
 

✓ "Cookie" significa un pequeño archivo que se coloca en su dispositivo cuando visita un sitio 
web (incluidos nuestros Sitios). En esta Política de privacidad, una referencia a una "Cookie" 
incluye tecnologías análogas como balizas web y GIF transparentes. 
 

✓ "Controlador" significa la entidad que decide cómo y por qué se procesan los Datos 
personales. En muchas jurisdicciones, el Controlador tiene la responsabilidad principal de 
cumplir con las leyes de protección de datos aplicables. 
 
 

✓ "Autoridad de Protección de Datos" significa una autoridad pública independiente que está 
legalmente encargada de supervisar el cumplimiento de las leyes de protección de datos 
aplicables.  
 

✓ "EEE": el Espacio Económico Europeo. 
 

✓ "Profesional de la salud" significa una persona que trabaja en el sector de la atención 
médica, el sector médico o industrias relacionadas. Puede ser, por ejemplo, un médico, una 
enfermera, un farmacéutico. 

 
✓ "Datos personales" significa información que se refiere a cualquier individuo, o a partir del 

cual cualquier individuo es directa o indirectamente identificable, en particular por referencia 
a un identificador como nombre, número de identificación, datos de ubicación, identificador 
en línea o a uno o más factores específicos de la identidad física, fisiológica, genética, 
mental, económica, cultural o social de ese individuo. 

 
✓ "Procesamiento" significa cualquier cosa que se haga con cualquier Dato Personal, ya sea 

por medios automatizados o no, como recopilación, registro, organización, estructuración, 
almacenamiento, adaptación o alteración, recuperación, consulta, uso, divulgación por 
transmisión, divulgación o cualquier otra forma de puesta a disposición, alineación o 
combinación, restricción, borrado o destrucción. 

mailto:dpo@zentiva.com
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✓ "Procesador": cualquier persona o entidad que procese datos personales en nombre del 

Controlador (que no sean empleados del Controlador). 
 

✓ "Datos personales sensibles" significa datos personales sobre raza o etnia, opiniones 
políticas, creencias religiosas o filosóficas, afiliación sindical, salud física o mental, vida 
sexual, cualquier delito o sanción penal real o presunta, número de identificación nacional 
o cualquier otra información que pueda considerarse sensible según la ley aplicable. 

 
✓ "Sitio" significa cualquier sitio web operado o mantenido por Zentiva o en nombre de Zentiva.  

 
✓ "Cláusulas contractuales tipo" significa los modelos de cláusulas de transferencia adoptadas 

por la Comisión Europea o adoptadas por una Autoridad de Protección de Datos y 
aprobadas por la Comisión Europea  

 
(O) Revisiones a este Aviso 
 
Revisamos regularmente el Aviso sin previo aviso. Comunicaremos cualquier actualización a este 
Aviso a través de Recursos Humanos, a través de la página de intranet de la Compañía y/o la página 
de comunicación electrónica de la Compañía (correo electrónico). Le recomendamos que visite 
periódicamente el Aviso para estar informado de cómo tratamos los datos personales dentro de las 
relaciones laborales. 
 
(P) La lista de controladores de datos conjuntos y gobernanza de Zentiva – lista das filiais 
 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf

